
尊敬的各位领导、同仁们：

大家好！

今天能够作为科主任代表发言，心情无

比激动。 这份沉甸甸的荣誉不仅属于我个

人，更属于急诊科全体医护人员。在此，请允

许我向长期支持急诊工作的医院领导、兄弟

科室同仁，以及所有默默奉献的急诊科伙伴

们，致以最诚挚的感谢！

急诊科是医院前沿阵地，这里时刻上演

着生死竞速，也时刻考验着团队的凝聚力与

战斗力。 面对突发公共卫生事件，我们迅速

启动应急预案，全员坚守，共克难关；面对疑

难危重病例， 我们联合多学科团队展开接

力，为生命续航。过去的一年，急诊门诊年接

诊 20 万余人次， 其中急危重患者接近 1.8

万人次，为历年之最。 2024 年急诊科被评为

枣庄市临床重点专科建设单位、枣庄市医药

卫生重点学科、山东省临床重点专科建设项

目（县域）。 成绩与荣誉的取得，离不开每一

位急诊人的全力以赴，更离不开医院“以患

者为中心”理念的引领。

展望新的一年， 我们将保持事争一流、

唯旗是夺的拼劲， 以提升医疗质量为己任，

进一步推进重点学科的建设。思想上要始终

保持“忠诚心态”，坚定不移跟党走；学习上，

始终保持“空杯心态”，不断接收新的理论技

能；工作上，始终保持“复命心态”，做到有始

有终。 我们将坚持技术为本，通过常态化培

训、模拟演练和病例复盘，努力提升急救技

能；坚持人文关怀，在高效救治的同时，用一

句安慰、一个手势传递温暖，提升病人满意

度；坚持创新驱动，优化“智慧急诊”流程，建

立危重症患者绿色通道， 让救治更精准、更

高效。

荣誉属于过去，奋斗成就未来。 面向新

征程， 我们将在医院党委的坚强领导下，凝

心聚力，砥砺前行，以实际行动为医院高质

量发展贡献力量！

优秀科主任代表 宋华

SHAN GUO SHAN YI
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满意滕医

患儿家长晕血

儿科门诊医护人员紧急救助

� �

本报讯

2月 11日 16:40左

右，儿科门诊候诊区，护士贾永平

和导服宗菲菲发现一患儿家长面

色苍白，大汗淋漓，立马跑过去。

她们边查看病情， 边询问

原因， 原来是家长看到孩子抽

血， 晕血了。 她俩立即把患儿

家长移到长凳上平躺， 同时让

其他同事推平车来， 以备随时

送急诊； 裴静护士长赶紧接来

开水， 喂给家长喝， 同时安排

看好孩子， 安抚稳定孩子情绪；

闻讯赶来的马晓娟护士为家长

送上糖果； 贾护士联系上孩子

父亲告知目前情况， 并及时找

到他们的衣物和包包等物品，以

免孩子受冻及防止财物损失；已

经下班路过的保安徐俊昌，也赶

忙跑来一起搬抬，等待家长病情

平稳，才放心离去。

患儿家长非常感激周围人

们的付出， 感谢医护的援手，称

赞人民医院是有人情味的医院！

履

儿科门诊

神经外科联合多科室成功救治一例

椎动脉夹层动脉瘤出血患者

� �

本报讯

近日， 我院神经外科

在重症监护室、导管室、手术室、麻醉

科配合下，成功救治一例椎动脉夹层

动脉瘤出血患者，再创生命奇迹。

患者，男，36 岁，因“头痛 2 天”

来院就诊。就诊途中，患者突然出现

肢体抽搐、 呕吐情况并快速进展至

深昏迷，血压测不出，心跳及呼吸非

常微弱。 接诊医生迅速给予气管插

管、 利用呼吸机维持患者呼吸后完

善 CT 检查，见广泛颅内出血、双肺

“大白肺”表现，紧急收入重症监护

室， 利用药物暂时维持住患者血压

及心跳。

重症监护室组织相关科室会诊

后， 分析患者出血原因可能为颅内

动脉瘤破裂， 导致患者神经源性肺

水肿、脑心综合征。神经外科团队在

监护室、导管室、麻醉科配合下为患

者行脑血管造影， 诊断出血原因为

椎-基底动脉夹层并夹层动脉瘤破

裂。该病罕见，因毗邻脑干的呼吸心

跳中枢且周边有大量神经传导通

路，是目前致死率最高、手术难度最

大、治疗最复杂的一种动脉瘤，也是

目前脑血管治疗难点之一。

团队讨论后决定为患者采用动

脉瘤介入栓塞及支架辅助的血管重

建方案，并颅脑手术引流脑内积血。

为避免抗凝药引起的出血， 凭借外

科团队具备复合手术技术的优势，

先为患者实施颅脑手术引流出血，

再给予抗凝药物后实施血管重建，

同时为保证介入导管系统的稳定

性， 创新性采用左腕部穿刺左侧桡

动脉入路。

历经 6 个小时的紧张手术后，

破裂动脉瘤成功栓塞、 夹层血管通

过支架彻底贴敷、 狭窄血管扩张至

正常、重要分支血管保持通畅。术后

5 天， 置入腰大池引流管桥接头部

引流。在监护室精心治疗下，患者由

入院时昏迷、瘫痪状态恢复至苏醒，

顺利脱机，拔除气管插管，转神经外

科继续康复治疗。患者出院时神志、

语言、四肢活动程度均正常。因该类

疾病复发率高，危险性大，且患者年

轻、功能恢复良好，为进一步降低复

发及再出血风险， 二期又成功给予

患者实施经桡动脉入路椎动脉血流

导向装置植入术。

脑血管病复合手术技术是在同

一空间和时间内运用脑血管介入与

外科手术的复合技术， 充分发挥脑

血管介入治疗和外科手术的优势，

治疗复杂的脑血管疾病， 是当今脑

血管外科领域中一个全新的治疗理

念。以患者为中心，设计出最佳的治

疗组合方案，从而以最小的代价，获

得最佳的疗效。目前，我院神经外科

除常规脑出血治疗外， 在神经内镜

治疗脑出血、脑干出血手术治疗、复

杂脑血管复合手术治疗方面已达到

国内先进水平。

履

神经外科二病区

神经介入团队独立完成一例

血流导向密网支架植入术
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本报讯

近日， 我院神经介

入团队独立完成一例血流导向密

网支架植入术。

患者，女，65 岁，因“体检发现

颅内动脉瘤”，收住院。 通过全脑

血管造影发现患者动脉瘤瘤颈较

宽，眼动脉自瘤颈部发出，存在较

大破裂风险， 需尽快治疗， 创伤

小、恢复快的介入治疗是首选。

未破裂宽颈动脉瘤的传统介

入治疗方式， 主要为动脉瘤支架

辅助弹簧圈填塞， 这种治疗方式

手术时间长、手术操作复杂、存在

术后复发等问题， 随着技术的进

步， 血流导向密网支架植入成为

解决这类问题的利器。

血流导向密网支架， 支架金

属编制丝细密、网眼细小，可干扰

并减少进入动脉瘤的血流， 使动

脉瘤腔内血液瘀滞、血栓形成，发

挥“血流导向”作用。 同时，动脉瘤

颈的高金属覆盖率可作为血管内

皮攀爬生长的“脚手架”，促进内

皮修复，从而实现血管重建，是脑

动脉瘤治疗理念从“填坑”到“铺

路”的根本转变。

血流导向密网支架植入已在

我院开展多年， 既往均需外请专

家协助手术， 神经介入团队经过

进修学习， 目前已经熟练掌握这

项手术的所有技术细节， 逐步自

主开展。

团队人员术前充分准备，术

中配合默契，支架顺利释放，造影

观察支架贴壁良好， 瘤腔内造影

剂滞留，载瘤动脉通畅，手术非常

成功。 术后两天，患者平稳出院，

对治疗效果很满意。

履

张涛 朱家彬

为保安苗建华点个赞
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本 报 讯

2 月 19 日 11:15

左右， 我院保安苗建华在门诊一

层巡查时，发现一患者突然晕倒，

并大小便失禁！

苗建华急忙跑过去， 顾不得

刺鼻的气味，连忙扶起患者，发现

患者意识模糊， 立马让同事呼叫

导医台医护人员及急诊抢救室人

员。 服务台张国凤护士长及医德

医风办副主任王玉敏赶紧跑过来

施救， 同时急诊科周迎春护士推

着平车及时赶到， 大家一齐把患

者抬抱上平车， 前往急诊科进一

步检查治疗。 履

门诊部

尊敬的各位领导、同事们：

大家好！ 很荣幸能作为先进科室代表发

言，向大家汇报眼科 2024年的工作成果。 过

去一年，科室全体成员齐心协力，取得了诸

多突破。

这一年，我们的学科建设成果斐然。 眼

外伤专科获评山东省临床精品特色专科，并

顺利通过省级临床重点专科验收评估，这是

对我们专业实力的高度认可。

这一年，在医疗运营方面，我们成绩出

色。 医疗服务收入占比达 52.69% ，国考四

级手术人数较去年同期显著增加， 门诊人

次、 住院人数、 病床周转次数均实现增长，

RW 值增高，平均住院日缩短至仅 2.0 天，病

历平均归档日也进一步缩短。

这一年，我们始终将“以患者为中心”的

理念贯穿于医疗服务的每一个环节，保持了

纠纷发生率为 0， 无医疗事故及任何赔偿的

良好记录。

这一年，我们继续以创新为动力，努力

攀登医学高峰。我科共开展新技术、新项目 4

项，均填补了枣庄地区，甚至鲁西南地区相

关专业领域空白，各亚专科均得到突飞猛进

的发展。

这一年， 在人才培养与学术科研方面，

我们收获满满。 我个人有幸获得“滕州工匠”

称号，陈菲副主任获得首都医科大学眼科学

博士学位，并入选“枣庄市卫生健康榴芽优

选”培养对象。 高峰副主任受邀在山东省眼

科学术大会进行手术直播，演示屈光性白内

障手术，充分展现了我院的技术实力。 2024

年，我科共完成科研立项 2 项、结题 2 项，发

表论文 4 篇，包括 2 篇 SCI、1 篇中文核心和

1篇科技核心。

这些成绩的取得，离不开医院领导的支

持和各兄弟科室的协作，更离不开科室每一

位成员的努力。 站在新的起点上，我们将以

医院三甲复审为契机，进一步强化学科内涵

建设；以智慧医疗为抓手，推动诊疗服务提

质增效；以青年人才培养为重点，打造可持

续发展的专业梯队，与全院同仁携手，共同

谱写医院高质量发展的新篇章！

尊敬的各位领导、各位同仁：

大家下午好！

今天，能够站在这里代表优秀护士长发

言，我深感荣幸，更心怀感恩，这份荣誉不仅

是对我个人工作的肯定， 更是对全体护理同

仁勠力同心、精诚奉献的褒奖。作为医院发展

的见证者与参与者， 我深刻体会到在医院党

委领导下我院护理工作取得了可喜的变化。

一、植根医院沃土，以创新赋能护理发展

近年来，护理团队始终与医院同向同行，

一是打造品质护理标杆，构建“全流程优质护

理服务体系”，助力胸痛中心、卒中中心建设

跻身国家级行列。二是点燃智慧护理引擎，依

托医院信息化平台， 推行移动护理、 床旁结

算，释放更多时间回归临床、贴近患者。 三是

锻造专科护理精兵，建立快速康复、疼痛护理

等 20个专科护理小组，我院临床护理被评为

“枣庄市重点专科”。

二、淬炼人文之光，以温度诠释医者仁心

我们积极推行“暖护”行动，深化“三贴

近”活动，出院患者回访的平均满意度达到

了 98.36%，共有 769 人次的护士受到表扬。

三、 勇立时代潮头， 以担当书写奋进

答卷

面对新的发展形势， 我们积极变革：一

是构建护理质量敏感指标监测体系。以护理

质量敏感指标为核心， 结合日常护理质控、

专项质控、护理不良事件等，对关键环节和

流程进行严格监管。二是创新“互联网+护理

服务”的全程管理模式。 让出院患者在家也

能享受到“三甲”专业服务。

作为护理管理者，我将继续以“功成不

必在我”的境界与“功成必定有我”的担当，

带领团队做到：

1.当好医院战略的坚定执行者，在医院

等级评审中展现护理力量；

2.当好学科建设的积极推动者，跻身重

点专科护理团队；

3.当好人文关怀的温暖传递者，让“有

时去治愈，常常去帮助，总是去安慰”成为护

理文化基因。

最后， 请允许我代表护理团队庄严承

诺：我们将永葆“闯”的精神、“创”的劲头、

“干”的作风，在公立医院高质量发展的壮阔

征程中，以白衣为甲，以仁心为刃，谱写新时

代护理事业的璀璨华章！

先进科室代表 王兵
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优秀护士长代表

张德莉


