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我院药学部开展药物临床试验质量管理规范培训
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本报讯

为更好地贯彻落实新

版药物临床试验质量管理规范

（GCP）对药物临床试验的规范要求，

促进临床试验过程的规范性和科学

性，11月 14日， 药物临床试验机构

办公室开展 GCP培训。 机构办公室

主任程慎令主持培训会。培训由药物

临床试验机构办公室老师授课，机

构、伦理委员会及专业组相关工作人

员共 200余人次参加培训。

机构办刘妍妍老师对《从研究者

的角度看 GCP及药物临床试验机构

监督检查办法及检查要点》进行了深

度讲解，使参会人员对研究者的职责

及临床试验机构监督检查要点有了

清晰的认识。

机构办葛欣老师对《药物临床试

验质量控制》进行了系统讲解，阐述

了试验各个阶段质量控制的相关问

题， 为大家提供了宝贵的可借鉴经

验。

现场学习氛围浓厚，大家积极参

与交流，充分展现了对临床试验工作

的热情。 培训结束后，与会人员现场

扫码进行线上答题考试。

本次培训，为我院医务人员提供

了系统学习药物临床试验知识的平

台，提高了我院研究者开展实施临床

试验的能力，提高了 GCP法规意识、

质控意识、伦理道德意识、保障受试

者的权益和安全意识。 今后，医院药

物临床试验机构办公室将从多角度、

全方位组织培训，促进临床试验研究

者的 GCP意识全面提升， 为医院开

展更多高质量的临床试验项目奠定

坚实基础。 履

药学部

山东省级继续医学教育项目

《规范护理不良事件与安全管理基层培训班》在我院举办
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为加强医院安全管

理， 增强医护人员的安全防范意

识、 预防和减少不良事件发生，11

月 4 日，我院举办山东省级继续医

学教育项目《规范护理不良事件与

安全管理基层培训班》。

培训班由质量管理办公室主

任护师邢佑敏主持， 我院党委委

员、副院长于世伦致辞。 大会特邀

省、市及我院医疗、护理、院感等

相关领域的专家，山东大学齐鲁医

院栾晓嵘处长，山东省省立医院孙

献梅主任，枣庄市立医院孙传传助

理调研员，我院党委委员、副院长

于世伦、程广舟、颜景朋等进行授

课。

培训班围绕“高质量发展引领

护理学科建设”“等级医院评审下

的护理质量管理”“提高患者满意

度， 护理大有可为”“赢在沟通—

魅力沟通与协调”“科室医护质量

的持续改进”“护理不良事件成因

分析” 等内容开展了多层次的培

训。专家们通过一个个生动鲜活的

案例，形象地讲解了护理人员身边

时刻存在的安全隐患及防范措施，

让安全警钟长鸣。

本次培训， 吸引了来自济南、

聊城、枣庄等地区 200 余名医护人

员参加。 通过学习，对规范基层医

院护理行为、保证患者安全、促进

医院护理质量改进，形成护理质量

安全管理长效机制起到了良好的

促进作用。 履

质管办 护理部

病理科在 2023年枣庄市

“鲁班传人”职业技能大赛中荣获佳绩
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10月 24日，我院病理

科参加 2023年枣庄市“鲁班传人”职

业技能大赛———病理诊断与技术岗

位技能竞赛。比赛共有 10余家单位，

42名选手参加。

经过严格的理论测试和激烈的

技能操作比赛，我院获得优秀组织奖，

马静、白娟获得病理诊断组二等奖，杨

树芹、宋露露、滕圣敏、刘伟、段超获得

病理诊断组三等奖，杜海爽、赵序雯获

得了病理诊断组优秀奖，邵利君、李蓓

蓓获得病理技术组三等奖。

病理科将以此次荣誉为契机，立

足本专业岗位，持续提升病理诊断和

专业技术技能力，为患者提供更加专

业、准确的病理服务。 履

病理科

我院召开 2023年第三季度院感监控人员会议
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为强化医院感染管

理水平，提高院感监控人员工作积

极性，11 月 2 日下午，我院召开第

三季度院感监控人员会议。 临床、

医技科室和门诊各区域科主任、护

士长 ,院感监控医师、护士 ,共 280

余人参加会议。

会议包含三部分内容。第一部

分为我院第三季度的感染管理工

作点评，用指标量化和排名的方式

对全院各部位的感染管理工作进

行了对比，指出其存在的不足和下

一步工作的重点；第二部分为《临

床、医技科室医院感染管理工作及

监控员管理办法（滕医党发[2023]

37）》解读，该文件为临床科室和院

感监控人员的感染管理工作质量

评价提供了依据；第三部分为医院

感染管理软件正确使用方法的培

训。

本次会议对我院当前的感染

管理工作进行了细致分析，用数据

“说话”，量化了各部位感染管理工

作的落实情况，提高了医务人员参

与感染管理工作的积极性。

履

感染管理科

神经外科一病区开展迷你中线导管输液技术
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近日， 在护理部的大

力支持与科护士长颜丙秀的指导下，

神经外科一病区成功为一例大面积

头皮撕脱伤患者进行首例迷你中线

导管置入术。 此项技术， 为患者提

供了一种更经济、 便捷、 高质量的

静脉输液方式， 同时保证了输液的

安全性， 提高了护理工作效率。

神经外科患者大多病情危重、

外周血管条件差， 日需输注多种高

渗性、 刺激性较大的液体， 发生并

发症的风险较高。 迷你中线导管置

入术的开展， 避免了患者反复穿刺

的痛苦， 降低了发生静脉炎、 导管

堵塞感染、 血栓等并发症的发生几

率， 满足了部分患者短期输液、 急

危重症患者过渡期及静脉血管条件

差患者输液的需求， 为患者开创了

一条新的静脉通路选择。

迷你中线导管是介于短套管

（short catheters，SC）（长度＜6 cm）和中

长导管（midline catheters，MC）（长度

为 15~30 cm）之间的外周静脉输液装

置，迷你中长导管是长度为 8-10cm

的静脉导管， 可以满足治疗周期

1-4 周患者的使用， 不仅能降低反

复穿刺给患者带来的痛苦， 而且

具有并发症少、 使用周期较长、

价格低等特点， 作为一种新型静脉

治疗管路， 更好地填补了外周留置

针 （3-4 天） 和 PICC（1 月-1 年）

留置时间的空白。

迷你中线导管技术适用于输液

时间 1-4周； 患者易动， 用普通留

置针易脱出的患者 (躁动、 谵妄、

意识模糊等）； 血浆置换、 干细胞采

集、 血小板采集； 快速大量补液补

血患者； 急诊需要紧急置管的患者；

重症患者中心静脉导管感染后需要

替换导管， 用它暂时替代， 抗感染

控制体温后再使用 CVC和 PICC。

履

脑科中心 王亚文

持续推进“智慧医院”建设

改善患者就医体验
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“不用往返奔波、排

队结算， 在病房护士站这边就能

办理出院，真是太方便了。 ”在医

院眼科一病区的护士站处， 患者

家属裴女士体验到了一回“极速”

服务———仅仅花费了三分钟的时

间，便将其母亲的出院手续办妥，

医院推出的“床旁结算”服务让她

赞叹不已。

今年以来， 滕州市中心人民

医院坚持将“以患者为中心”贯穿

于医疗服务各环节，推动形成流程

更科学、模式更连续、服务更高效、

环境更舒适、态度更体贴的医疗服

务模式，提高患者就医满意度。

巧设床旁结算模式。 优化结

算服务流程， 探索简单快捷的出

院结算模式， 把入出院窗口“前

移”到病房，病人在门诊就诊后，

直接到病房办理入院手续， 出院

时， 也是直接在病房办理出院结

算手续， 不需要再到住院处排队

等候。患者入、出院不出病房就能

“一站式”完成，“床旁结算”让数

据多“跑路”，让群众少“跑腿”，把

窗口服务功能“搬进”病房，大大

改善了患者住院的就医体验，赢

得患者及家属的广泛称赞。

开设诊间结算服务。 以互联

网信息化技术为支撑， 实现门诊

“诊间结算”， 为患者提供一站式

缴费服务，让看病就诊不再“缴费

难”。诊间结算是将收费结算窗口

前移至医生诊室， 患者就诊结束

后， 医生在电脑上就可进行结算

操作， 患者无需再前往收费窗口

或自助机等候结算。

增设挂号收费窗口。 为最大

限度满足患者缴费需求， 缩短患

者等候时间， 经过前期充分调研

与优化，在医院门诊 1-4 层及急

诊均设置人工开放式缴费窗口，

1—8 层均装有自助缴费机，开设

“早间门诊”服务以来，收款窗口

同时调整为早 7 点开始挂号缴

费，让患者少跑腿，提高患者就医

效率。“调整收费窗口，医务人员

直接告诉我到哪里缴费， 在同一

层楼我就能及时就医和缴费”患

者李阿姨说，“这样的调整对于我

们患者真的方便多了。 ”

专设慢性病报销窗口。 慢病

报销不必东奔西跑， 在医院门

诊一楼服务窗口区开设专门的窗

口为患者办理慢性病报销手续，

普通门诊医保待遇与门诊慢性病

医保待遇可以同时享受， 起付线

与年度支付限额单独计算、 单独

支付，从根本上服务了患者，方便

了百姓就医。 履

宣传科

我院召开 2023年第四季度

处方与病案质量点评会

� �

本报讯

为促进药物合理规范

使用， 减少药品不良反应的发生，同

时为进一步加强病历质量管理，持续

提高基础医疗质量和管理水平，11月

8日下午， 我院医务科与药学部共同

组织召开 2023年第四季度处方与病

案质量点评工作会议。点评专家组成

员，被点评科室主任、责任医师，临床

药师参加会议。

本次处方点评使用合理用药软

件随机抽取我院 9月住院医嘱及门

诊处方，依据《处方管理办法》《医院

处方点评管理规范（试行）》、疾病治

疗相关指南及药品说明书等对处方

用药合理性进行评价。将处方点评结

果分为合理处方、不合理处方，不合

理处方包括不规范处方、用药不适宜

处方及超常处方。本次点评主要对肿

瘤科、烧伤与创面修复科、血液内科、

重点监控药品、门诊糖皮质激素及长

处方等进行点评。不合理处方大部分

是用药不适宜处方，不合理情况集中

在药物溶媒选择不适宜、抗生素选择

不适宜、用法用量不适宜、用药疗程

不适宜等。

会上，医务科科长孙卓浩逐条解

读了点评考核内容及评分标准，从病

案首页、入院记录、病程记录、规范诊

断、合理用药、合理诊疗等方面进行

了全面点评。本次病案质量点评不合

理情况集中在病案书写不规范、病程

记录不完整、病程书写不认真、病程

记录前后不符、知情同意书缺少医师

签名等。 他强调，医师病历书写要严

谨认真，对患者负责，要求各科室主

任及质控小组严格病历检查，重视环

节质量管理，提高责任意识，持续提

高病历书写质量。

随后，处方点评专家组与科室主

任展开讨论。 院党委委员、副院长颜

景朋指出，完整而规范的病案书写不

仅是对临床医师思维能力的培养，更

是提高临床医师业务水平的重要途

径，各临床医师必须以高度负责的态

度对待病案书写工作，并督促被点评

科室要针对点评问题进行集中讨论

学习，引以为戒，立即整改。

院党委委员、纪委书记赵逢平强

调，处方不是简单的医疗文书，而是

医生临床用药水平和医院临床管理

水平的缩影，是医疗质量管理的重要

组成部分，是保证患者用药安全的一

项重要措施。 同时，医务人员要增强

规范书写病历的意识，提高病历书写

质量，保证医疗质量和医疗安全。

履

医务科 药学部

我院在枣庄市及滕州市

职业技能大赛中荣获佳绩
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近期，在滕州市卫健局

以及枣庄市卫健委和枣庄市人社局

联合组织的 2023年全市传染病、艾

滋病、 慢性病防治职业技能竞赛中，

我院组织 60多名临床、 检验等专业

人员参赛，并在各项专业技能竞赛中

取得优异成绩，在全院营造了“学业

务、比技能、强素质”的浓厚氛围。

29名专业技术人员分获滕州市

卫健系统职业技能竞赛一二三等奖

及优秀奖，在此基础上选拔优秀代表

参加了枣庄市“鲁班传人”职业技能

大赛。 各病种、各专业组经过理论和

技能两个环节角逐，最终我院感染病

科王军、神经内科谈仙星、健康体检

部李艳分别荣获枣庄市传染病、艾滋

病及慢性病防治职业技能竞赛一等

奖，检验科宋雯荣获传染病防治技能

竞赛二等奖。

下一步，医院将以此次技能竞赛

为契机，努力激发全院专业技术人员

的工作热情， 提升疾病防治能力，培

养良好职业素养，为保障人民群众身

心健康做出更大贡献。履

公共卫生科


