
门诊护士拾金不昧暖人心
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作为门诊护士，巡视诊室、候诊区、及时

发现患者病情变化及其它突发情况是巡诊护士的日

常。 5月 31日下午，产科门诊护士苗慧在巡视候诊区

时发现一粉红色手提包无人看管。

苗慧立即逐个诊室询问， 同时利用分诊台广播循

环播报，寻找多时仍没有人认领。 苗慧担心患者着急，

立刻向护士长黄梅报告，两人同时打开手提包，发现里

面有大量现金、银行卡等贵重物品，却找不到失主的任

何联系方式。

护士长黄梅说：“来医院带这么多现金， 患者情况

一定很紧急，看病钱救命钱，丢了肯定会非常着急，我

现在立即上报门诊部”。 在门诊部主任夏令国、科护士

长王玉宏的见证下， 打开手提包仔细查看后发现有一

张住院押金小票，根据小票上的住院号，经多方查询终

于找到了失主。失主因忙于看病比较着急，还未意识到

自己丢失物品。失主眼含热泪表达了深深地感激之情，

并在门诊部工作人员的的见证下清点大约 2万元现

金、银行卡、手机等贵重物品。

平时经常有患者和家属把身份证、手机、社保卡、

钱包、钥匙等各种贵重物品遗落在门诊的各个角落，只

要工作人员发现，就会想尽办法尽快联系到失主，实在

联系不上的放置在门诊大厅失物招领箱暂存。

除了分诊、导诊、治疗等日常工作之外，门诊护士

一直都在默默地做着这些微不足道的小事， 这已经成

了一种习惯，一种传承。 他们用点滴行动，彰显着滕医

正能量。 履

门诊部

泌尿外一科开展“绿色低碳，节能先行”宣传活动
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2022年全国节能宣

传周为6月13日至19日，为广泛开

展节能降碳宣传教育， 大力倡导

绿色低碳生产、生活方式，泌尿外

一科作为枣庄市青年文明号集

体，6月19日， 在张晨护士长的带

领下开展“绿色低碳，节能先行，

共建美丽家园”宣传活动。

科室医护人员运用微信、短

视频的形式， 在医院工作群向广

大职工做了节能降碳宣传工作。

在医院大门口张贴“绿色低碳，节

能先行，共建美丽家园”的行动标

语， 倡议广大职工上班骑自行车

或者步行，尽量不开车，做到低碳

出行，从我做起。

同时，大家变身“出行文明劝

导员”，沿街发放倡议书，向广大

群众宣传“落实双碳生活，共建美

好家园”的主题思想。

本次活动大力倡导了“能走

不骑、能骑不坐、能坐不开”的健

康出行理念，带动更多人自觉参

与到绿色出行“135”行动中来，

增强了大家的社会节能降碳意

识。

履

张晨 王磊
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拓展用血新途径———稀有血型

择期手术患者自体储血
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6月初， 我院骨科收治 1例男性患者，62

岁， 在外院行磁共振检查示椎间盘膨出椎管狭窄， 临床

阳性症状明显， 符合手术指征。 患者术前血红蛋白

153g/L， 压积 44.8%， 术前输血相容性指标检查示 O型

RH (D) 阴性， 属于稀缺血型,术前感染指标检测显示丙

肝抗体阳性。

今年上半年， 由于疫情等因素影响， 血源十分紧

张， 临床用血非常困难， 在全部血源供应都十分紧张的

前提下， 稀缺血型的供应更加困难。 为了保障临床用

血， 在医院领导的支持协调下， 医务部与输血科通力合

作， 积极联系枣庄血站， 筹措进行自体储血输血。 枣庄

血站对于医院的计划高度重视， 经过密切沟通， 端午节

后的第一个工作日， 枣庄血站黄云瑞站长一行 5人来我

院实施自体血采集。 黄站长亲自操作， 血液采集后又进

行了白细胞去除操作， 经过 1个小时左右的紧张工作，

该团队完成了本例稀缺感染阳性患者的自体血储备， 患

者及家属十分感激。

随后， 我院党委委员、 副院长颜景朋主持了医院与

枣庄血站的沟通交流。 枣庄血站领导十分肯定自体血储

备的工作，认为既可以节省血源又十分安全，提出三点建

议：一是认真系统评估患者尤其是择期手术患者；二是医

院要积极支持输血科开展该项工作，包括系统和设备；三

要进一步规范流程制度，加大宣传，拓展好该项业务。 颜

景朋要求医务部和输血科下一步按照血站建议， 积极开

展自体血储备工作。

储存式自体输血的适应症：

1.适用于一般情况较好、外周血象及造血机能正常、

符合采集条件，将来可能需要输血的择期手术患者。

2.一般要求采血前 Hb浓度：男性≥120g/L，女性≥

110g/L，血细胞比积≥0.34。

3.稀有血型的血常规指标可以适当放宽。

储存式自体输血的优点：

1.安全。 择期手术患者回输自体血液，可以避免血源

性感染、隐形感染，减少不良反应发生率。

2.节约稀缺资源。 血液是稀缺资源，稀有血型更加紧

缺， 储存式自体血回输既节约稀缺资源也满足患者的需

求。

3.合理安排手术时间，保持工作有条不紊。 择期手术

患者在等待期间由临床评估， 选择适宜患者进行自体输

血，有效安排手术时间。 履

输血科

尊敬的刘斌大夫

、

张秀清

、

郭士玲护士

：

你们好

!

我是贵院乳腺甲状腺外科

26

床患者的家属

，

非常感谢你们和科室的大夫

、

护士们在我母亲生

病期间

，

对老人无微不至的照顾

。

在此

，

对你们

深表谢意

！

一次常规健康查体

，

细心的刘斌大夫查出问

题并劝说母亲进行手术

。

我母亲十几年前做过一

次大手术

，

因此对于这次手术

，

老人家有些信心

不足

、

顾虑重重

。

手术前两天

，

刘斌大夫

、

张秀

清

、

郭士玲护士专门到病房给我母亲讲解手术细

节

、

送来鼓励

。

母亲了解情况后渐渐放下顾虑

，

由慢慢接受到充满信心

。

作为病患家属

，

我由衷

地感谢你们的付出

。

由于我母亲是过敏性体质

，

对个别药品及多

种食物过敏

，

因此在住院期间受到了各位的悉心

照顾

。

术后回到病房后

，

郭护士

、

张护士熟练地

安装各种监控仪器

，

像亲人一样跟我解释术后可

能出现的反应和应急方法

，

按点到病房提醒我们

该喝水了

，

术后能吃饭了

……

晚上交接班时也仔

细叮嘱接班护士需要注意的事项

。

手术当天晚上

，

值班护士

（

记不清楚名字

了

）

多次到病床前查看母亲的反应

，

测量血压

，

记录各项指标

，

又关切地告诉我

，

有需要帮忙的

地方尽管叫她们

，

让疫情期间单独陪护有些手忙

脚乱的我感受到了温暖

。

术后第一天母亲已经能下床活动

，

刘大夫

，

张护士和郭护士多次到病房查看

、

表扬

，

并让邻

床的阿姨向母亲学习

，

老人家像个小孩一样得到

肯定后劲头更足了

，

坚定了康复的信心

。

张护士

多次叮嘱注意术后事项

，

切忌不要心急

，

康复还

是要循序渐进慢慢地来

。

住院期间郭护士还组织

患者学习康复操

，

给疫情期间无法外出的住院生

活增添了一份乐趣

。

同时还组织患者家属学习两

腺预防知识

，

让患者及家属们了解得两腺病并不

是一件可怕的事情

，

只要平时多注意

、

多预防

，

注意饮食健康

、

养成良好的生活习惯

，

完全可以

把疾病的苗头扼杀在摇篮里

。

一场疫情让我们重新认识并理解白衣天使的

工作

，

一次手术拉近了患者与医护工作者的距

离

，

一句关心问候增加了患者康复的信心

。

住院

期间一件件在你们看来微不足道

、

只是本职工作

的小事却可以让患者备感亲切

，

如沐春风

。

母亲一直念叨着如何表达她的感激

、

感谢之

情

，

想送面锦旗

，

却又觉得锦旗上面寥寥数语不

能表达她的心情

，

故让我写下这封感谢信

。

最后

，

我衷心地感谢甲状腺乳腺外科的医生

护士在我母亲信院期间给予的照顾

、

关心

，

是你

们用行动诠释了

“

医者仁心

”

这四个字的含义

。

祝各位在今后工作生活中一切顺利

，

健康平安

！

此致

敬礼

！

一位普通的患者家属

2022年6月8日

关注普遍眼健康 共筑“睛”彩大健康

我院与医共体合作单位市妇幼保健院联合行动开展系列眼健康关爱活动
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2022 年 6 月 6 日是

第 27 个“全国爱眼日”， 主题是

“关注普遍眼健康， 共筑‘睛’

彩大健康”。 为进一步增强全社

会爱眼护眼意识， 提高广大市民

对眼健康常识的知晓度， 积极践

行“我为群众办实事” 的指导思

想， 大力宣传关注全年龄段、 全

生命周期眼健康的重要意义， 我

院与医共体合作单位市妇幼保健

院联合行动， 以走进市民广场、

走进校园的形式， 面向社会开展

了系列眼健康关爱活动。

我院、 市妇幼保健院党委书

记邢佑文， 两院部分院领导参加

了本次活动。

与往年开展“爱眼日” 活动

相比， 今年的活动内容更加精彩

纷呈， 形式更加新颖多样。 6 月

6 日上午， 两院眼科医务工作者

一大早就奔赴市民广场， 为广大

市民朋友进行免费视力检查、 眼

压检查、 裂隙灯检查及眼底检

查， 并提出有针对性的治疗方

案， 服务群众 200 余人。 义诊现

场， 医务人员重点针对白内障、

青光眼、 眼底病等眼科常见疾病

的早期表现进行了详细讲解， 呼

吁市民早预防、 早发现、 早治

疗。

当天下午， 义诊宣教医疗队

又赶赴育才中学， 聚焦近视、 散

光、 斜弱视等青少年常见眼疾，

免费为近 200 名学生查视力、 电

脑验光， 建立青少年眼保健信息

回执卡， 并通过课堂宣讲的形式

向师生宣传爱眼护眼知识， 指导

学生如何保护视力、 预防近视，

受到了广大师生的热情欢迎和高

度赞扬。

活动现场， 我院眼科主任王

兵说： “做好全年龄段、 全生命

周期的眼健康科普宣教指导， 重

点关注儿童青少年近视防控， 持

续关注老年人群眼健康是我们

‘爱眼人’ 持续追求和努力的目

标。 祈愿大家都拥有一双明亮的

眼睛， 一生尽享光明！”

两院携手并肩开展的“爱眼

日” 宣传咨询和义诊活动， 达到

了预期目的， 为广大市民群众和

青少年学生带来了全方位的眼健

康服务， 充分发挥了公立医院的

社会责任和社会担当。

履

赵瑞苓 何慧君

我院青少年视防中心

开展爱眼日科普进校园活动
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6 月 6 日是第 27 个全国爱

眼日———关注普遍眼健康，共筑”睛“彩大

健康。当天上午，我院青少年视防中心医务

人员走进市前进小学开展小学生视力筛查

及爱眼科普讲座活动。

活动期间青少年视防中心丁秀进行

了“呵护眼睛，远离近视”爱眼课堂科普讲

座，生动形象地讲述了近视的原因、危害、

近视的误区以及怎样预防近视， 让同学们

了解近视，从而更好地保护自己的双眼。丁

秀还与同学们现场互动， 并示范指导正确

握笔和读写姿势。

学校操场上， 青少年视防中心代宗

剑认真为同学们进行视力筛查和验光检

测， 针对筛查有问题的同学给予了合理的

建议， 对于戴镜同学指导他们规范摘戴及

正确清洁眼镜的方法。

履

青少年视防中心

医德高尚暖人心

尽职尽责似亲人

乳腺甲状腺外科五月份收到

12

面锦旗
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5 月份月末的一大早，一名患者

家属亲自将锦旗赠送给乳腺甲状腺外科的医

护人员。 细细数来，这已经是该科室 5月份以

来收到的第 12面锦旗了。

其中，俞景奎主任医师、李峰主任、侯海

涛、刘斌、王斌、孙云医生，刁统美护士长、张秀

清、柴萍萍、杜杰、郭士苓、姚帆护士被患者提

名表扬。

患者从住院查体，到手术方案的选择及术

后康复，医生给与患者详尽的告知，制定适宜

的治疗方案，用精湛的技术，良好的医德赢得

了患者的认可。

护理工作开展温情服务， 注重细节服务，

强化专科护理，把以“病人为中心”的护理服务

理念体现在护理的点点滴滴。 疫情期间，一患

一陪，为了缓解病陪人的紧张情绪，我们加大

了对患者的照护。 科室患者多是女性，疾病很

多是恶性肿瘤，患者会焦虑、失眠、担心、抑郁，

护士都会很耐心地开导， 关心她们的需求，关

注她们的心理状态，及时给予安慰、鼓励与帮

助。

“医术精湛医德高”“服务热忱如亲人”“关

爱病人胜似亲人”， 短短一个月， 我们收到了

12 面锦旗。 每一面锦旗都都饱含着医护人员

的辛勤付出；每一面锦旗的背后，都是精湛的

医术、高尚医德的叠加；每一面锦旗的背后，都

有一个暖心的故事。我们感谢患者的信任和认

可，全体医护人员将一如既往为患者提供更优

质的服务。

履

孙云 鲁晓瑜

感谢信

我院开展第 35 个世界无烟日

义诊暨创建无烟医院宣传活动
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今年 5月 31日是第

35个世界无烟日，为进一步提高广

大来院群众对烟草危害的正确认

识，完善医院内无烟环境，当日，我

院公共卫生科、总务科联合呼吸内

科、内科门诊的医护人员，在门诊

一层大厅举办第 35个世界无烟日

义诊暨创建无烟医院宣传活动，活

动主题是“烟草威胁环境”。

活动现场群众积极参加，专家

热情答疑解惑。 呼吸内科主任医

师、党委委员、副院长于世伦向前

来咨询的市民，深入浅出地讲解吸

烟的危害及诱发的疾病；戒烟的技

巧、替代疗法等实用性的方法。 医

护人员向过往群众宣传控烟健康

教育知识。

院内也进行了不同形式的宣

传， 在院内放置控烟宣传展板，在

健康教育宣传栏中放置控烟宣传

资料，戒烟门诊医护人员为患者详

细指导戒烟健康教育处方。

通过此次世界无烟日系列的

义诊宣传活动，取得了良好的社会

效果， 提高了公众的控烟知识，得

到广大群众的赞誉。

履

公共卫生科 总务科

医术精湛 医德崇高

———

脑梗死急诊介入治疗挽救患者生命
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6 月 29 日， 一面写

着“医术精湛、医德崇高”的锦旗送

到神经内四科病房，以表示对全体

医护人员的感谢！

患者，男，71岁，1年前有脑梗

死病史。 6月 20日下午出现头晕、

恶心呕吐，大汗，来我院急诊科就

诊，完善检查脑 CT、心电图及输液

治疗。治疗过程中，患者突发昏迷，

呼吸不规律，血氧低，双瞳孔不等

大，呈去脑干强直状态，双病理征

阳性，诊断脑干梗死。

如果任由病情发作，患者一般

将于数小时内死亡！医护人员立即

启动急诊绿色通道，并给予气管插

管。神经内科介入团队医师向患者

家属讲明病情， 征得家属同意，果

断给予溶栓+桥接介入治疗。

造影结果显示： 左椎动脉闭

塞、右椎动脉重度狭窄、基底动脉

尖显影差，遂给予急诊椎动脉支架

置入术+基底动脉溶栓术。

术前术后对比图

患者术后转入重症监护室，第

二天神志转清， 四肢均可活动，转

入神经内四科继续治疗。 目前，患

者进一步康复中。家属为感激神经

内科介入团队挽救患者生命，特赠

送锦旗一面。

脑梗死发病 6小时内，静脉溶

栓是有效的治疗措施，大血管病变

取栓需要在 8小时内，部分患者可

延长至 24小时。 一旦患者出现肢

体无力、言语不清、口角歪斜、昏迷

等症状，需要争分夺秒，拨打 120

就诊，不建议自行来院，避免途中

耽误时间，延误抢救时机。

履

朱家彬 张涛

医术精湛传四方

足踝外科连收三面患者赠送锦旗
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近日， 足踝外科连收

三面锦旗。患者及家属把对医护人

员最衷心的感谢， 凝结成一面面

鲜红的锦旗， 亲自送到医护人员

手中。

5月19日，足踝外科收到一面

写有“医德高尚暖人心，医术精湛

传四方”的锦旗。简单的一句话包

含了吴女士对足踝外科全体医护

人员高度的肯定和赞扬。

吴女士的女儿因高处坠落导

致腰椎骨折、右跟骨开放性骨折。

入院后，段修芳副主任热情接诊，

详细询问病史、 认真查体并积极

向潘维亮主任汇报病情， 潘主任

带领医护团队根据患者病情制定

诊疗方案， 给予患者精心的治疗

与护理。 现患者恢复良好， 处于

康复阶段。

5月25日， 足踝外科同一病

房两位出院患者陈先生及董先生

的家属同时送来锦旗， 表达了对

潘维亮主任、 段修芳副主任及全

体医护的人员的感激之情， 尤其

对李琳医生及王莹护士提出特别

表扬。

“精心护理献爱心，无微不至

送温暖”“医德高医术精， 待病人

如亲人”，不仅仅是对足踝外科医

疗、护理技术的肯定和赞许，更是

对医务人员付出的认可， 同时也

是一种鞭策。 我们会把患者的肯

定和鼓励化为动力， 以饱满的热

情践行医者仁心， 更好地服务于

患者。 履

王文利

合理使用麻精药品预防药物滥用

我院开展

“

6.26

国际禁毒日

”

宣传活动
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6月26日是第35个国际禁毒日，为促

进麻精药品合理使用，预防药物滥用，6月25日，我

院药学部联合医共体志愿服务队在医院门诊大厅

举行科普宣传活动。

服务队通过悬挂条幅、 发放宣传单页、 现场

讲解等方式向市民群众和医务人员讲解麻精药品

使用知识， 提高大家对麻醉药品和精神药品的认

识， 远离药物滥用。

麻精药品是一把双刃剑， 有着强大的镇痛、

镇静等作用， 是临床诊疗必不可少的药品； 另一

方面， 如果不合理地使用， 易产生依赖和成瘾

性， 流入社会可能发生滥用， 成为毒品。 在规范

治疗时， 产生药物依赖的可能性很低。 很多情况

下， 会产生误区， 如中老年人群多发失眠焦虑，

因担心药物依赖， 不敢或不按医嘱服用镇静催眠

药， 导致病情反复， 反而影响生活质量。

通过本次宣传活动， 医务人员提高了对麻精

药品的认识， 熟悉了药物滥用的相关知识， 促进

了临床合理、 规范用药； 提高了人民群众对合理

使用安眠药、 镇痛药等药物的认识， 今后能够自

觉抵制毒品诱惑。 履

药学部 医共体办公室


