
我院举办“实操型”医院

质量管理工具培训
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为构建多层次、 多维

度质量管理架构， 持续改进质量管

理评价体系，全面推行标准化、系统

化的大质量管理，5月20日下午，我

院在餐厅二楼会议室举办新评审细

则要求下———“实操型”医院质量管

理工具培训。 会议由质量认证评审

办公室主任任平治主持， 各科室负

责人及业务骨干300余人参加培训。

本次培训邀请国家高级培训

师、 浙大客座教授金圣又作专题讲

座，他结合实际案例阐述了PDCA如

何在医院管理中有效地应用。 培训

进一步深化了职工对PDCA的认识、

理解与应用， 提高了大家在质量管

理工作中的实务操作能力， 营造人

人自觉参与质量管理的良好氛围，

持续提高医疗质量及管理水平，使

工作更加精细化、标准化，助力医院

的高质量发展。

会上， 任平治主任针对近期医

院督导组对临床、 医技科室的督导

情况进行简单通报， 强调目前我院

三甲复审迫在眉睫， 建立持续改进

机制是等级医院评审的总导向。

履

质量认证评审办公室
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我院召开医疗质量持续改进

专题培训会议
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为全面提升医疗服务

质量， 进一步贯彻落实国家卫生健

康委员会《医疗质量管理办法》《公

立 医 院 高 质 量 发 展 促 进 行 动

（2021-2025年）》《医院评审标准

（2020版）》 等要求，5月7日上午，我

院召开由山东省医学会医会学堂主

办的基于“高质量、新标准”下医疗

质量管理持续改进专题培训。 会议

由副院长周永勤主持， 各科室负责

人及业务骨干300余人参加培训。

首先，周永勤作动员讲话。他指

出， 公立医院的高质量发展离不开

规范、高效的管理，并希望全体同志

抓住这次培训学习的机会， 重视科

室日常质量管理， 全面提升医疗服

务质量。

会上， 国家卫生健康委医院管

理研究所特聘专家张勤教授、 国家

卫生健康委员会医院等级评审专家

许玉华教授作专题讲座。 张勤教授

从医疗质量安全核心制度的本质、

关键点与逻辑性， 对医疗质量安全

核心制度进行详细解读， 并从员工

成长的角度阐述了不良事件上报管

理及医疗风险应对措施。 许玉华教

授围绕《医院评审标准（2020版）》分

享了新评审标准的内涵、 医院质控

体系建设及科室质量管理构建等相

关经验。

会后， 质量认证评审办公室任

平治主任强调了此次集中培训学习

的重要性， 要求在医院营造人人自

觉参与质量管理的良好氛围， 持续

提高医疗质量及管理水平， 使工作

更加精细化、标准化，助力医院的高

质量发展。

本期培训内容涵盖医疗管理、

医疗风险的应对、医院评审评价、医

院质控体系建设等多个领域。 授课

专家在讲解过程中融入案例介绍和

经验分享， 达到了培训与业务同频

共振的预期效果， 学员们纷纷表示

受益匪浅。 履

质量认证评审办公室

我院举办核医学临床交流沟通会
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5月12日下午，我院医

务科组织召开核医学临床交流沟通

会。会议由医教部副主任、医务科主

任孙卓浩主持， 核医学科及相关临

床科室30余名医师代表参加会议。

会上，孙卓浩主任指出，核医学

是现代医学的主要标志之一， 应用

价值和潜力巨大。目前，我院在临床

应用方面与上级医院有差距， 召开

交流沟通会的目的， 一是介绍宣传

核医学的临床应用； 二是征求临床

科室的要求和建议，改善服务。

接下来， 核医学科负责人关祥

祯作题为“精准医疗核你同行”的专

题报告， 就核医学科开展的各类诊

疗项目做简要介绍， 并分享部分典

型案例。与会人员踊跃发言，胸外科

主任赵宏、 肿瘤三科主任李苓就个

人临床经验畅谈了PET/CT在肿瘤

患者、 发热原因不明患者中的应用

价值，认为获益很大，价值很高；消

化科主任李曙晖从专业角度出发，

阐述了胃幽门螺旋杆菌根治的重要

价值， 提议核医学科加强14C呼气

试验质控，尽早开展13C检查，方便

患者； 内分泌一科副主任王开芹询

问了我院核素病房建设进度， 建议

尽早开诊； 内分泌二科副主任于军

霞探讨了甲状腺显像和131I治疗辐

射剂量的问题； 血液科主任张奎对

PET/CT的价值给与高度肯定，并给

出淋巴瘤患者PET/CT报告可增加

肝脏和纵隔血池SUV值的建议。 与

会其他代表就检查单开具细节、预

约检查流程、 患者适应症等问题进

行了讨论。

最后， 孙卓浩主任表示会认真

梳理大家提出的问题与建议， 尽快

协调落实， 不断提升医技科室的服

务水平与质量， 努力满足患者就医

需求。 履

医务科 核医学科

我院开展2022年度窗口

科室服务规范及礼仪培训
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5月11日下午， 我院开

展2022年度窗口科室服务规范及礼

仪培训。 党委委员、监察室主任李文

主持培训并做总结讲话。 门诊部、药

学部、医保科、财务科等窗口科室工

作人员参加培训并通过现场考核。

培训会上，门诊部主任夏令国对

《公共服务视角下以人为本的门诊服

务》做精彩演讲，医德医风办公室副主

任王玉敏从医德医风的基本概念、基

本要求、 从古至今的医德典范以及工

作中的工作纪律、着装、言行需要注意

的问题等多方面进行详细讲解。

李文主任通报了2021年度我院

行风评议（公共服务类第九名）工作。

他说，成绩的取得离不开门诊及窗口

科室工作人员的共同努力。自古以来

我国便有礼仪之邦之称，国家因为有

外交礼仪，所以在世界上建立了良好

的国家形象，并与其他国家建立了良

好的合作关系。 同样，因为有了医护

礼仪，我们才能在诊治患者的过程中

患者建立良好的医患关系，才能体现

出我们医护人的修养与气质。在工作

中注意礼仪，也反映出医护人员敬岗

爱岗，对岗位工作的高度责任心和事

业心。良好的服务礼仪所表达的是尊

重，无论是对患者、对家属还是对医

生，热情大方、仪容整洁、语言亲切、

举止优雅， 都能使人产生亲切感、温

暖感、信任感。

通过服务规范、医德医风教育培

训， 使医务人员树立卫生行业新形

象，树立全心全意为患者服务的思想

意识， 以推动医疗卫生事业的健康、

全面、和谐和可持续发展。

最后，李文主任强调，医务人员

要改变观念和行为，把所学内容运用

到实际工作中去， 切实提高服务质

量，做到内强素质，外塑形象，做到医

院有温暖，医生有温度，医患互相体

谅和尊重，提高群众满意度，实现“医

心向党、人民至上、大医精诚、德济苍

生”的服务宗旨

。

履

医德医风办公室

科普促健康 携手向未来

我院开展安全护航

，

健康生活科普宣教活动
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为全面推进健康中国

实施战略，提高群众健康水平，倡导

大家拥有健康生活方式，5月11日上

午， 我院南丁格尔护理志愿服务队、

儿科、内分泌二科志愿者服务队共同

在门诊一楼大厅开展“科普促健康

携手向未来”———安全护航， 健康生

活科普宣教活动。

活动现场，医护人员向就诊群众

发放健康科普手册和宣传折页，把疫

情防控科普知识、 糖尿病饮食知识、

无烟家庭建设、手足口病预防等健康

促进知识送到大家手中，并为大家免

费测量血压和血糖。 同时，儿科专家

邱丙平主任、王晧医师、内分泌科医

师周忠冉现场义诊，为来院就诊的小

儿进行体格检查和内分泌疾病的诊

断、用药指导。

活动期间，共发放健康科普宣传

手册100余份，测量血压80余人次，测

量血糖50余人次，健康咨询80余人次。

本次活动， 向群众传递科学、

健康、 文明的生活理念， 提高了群

众的科学防疫意识， 大家纷纷表示

受益匪浅， 志愿者活动取得明显宣

传成效。

履

儿科 内分泌二科

“互联网+护理服务”

中心静脉维护小组

完成首单上门护理服务
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我院自三月份开展

“互联网＋护理服务”以来，工作进

展顺利。 现已经完成数十例网约接

单， 内容涵盖各种形式的居家护理

服务。 近日，我院“互联网＋护理服

务” 中心静脉维护小组首个订单接

单。 家住滕州市区的杨大爷因肺部

肿瘤伴上腔静脉压迫综合征， 而留

置股静脉置管。家属获悉我院“互联

网＋护理服务”启动后，通过手机在

“九州优护”预约下单。

这单是中心静脉维护小组的首

次居家护理服务， 护士长朱述凤决

定由中心静脉维护小组组长王臣臣

和成员张燕专科护士共同前往。 临

行前，王臣臣与家属电话沟通，详细

了解患者情况。

当日中午， 两位专科护士到达

杨大爷家， 核查患者及家属的健康

码、行程码后，对导管进行专业的评

估和一系列护理操作， 并向家属详

细讲解患者带管期间的注意事项。

她们娴熟的护理技术、 热情耐心的

服务态度得到了杨大爷及家属的认

可。 杨大爷感激地说：“医院提供这

种上门服务， 让我们真真切切感受

到服务的方便、快捷和周到，专业的

护理我们也放心！ 非常感谢贵院能

为我们着想，为我们排忧解难！ ”

出院不是服务的终结， 而是维

护健康的起点。 我院依托互联网技

术，针对出院患者，实行“线上预约、

线下服务”的运行模式，对患者进行

延续性护理，精准对接群众多样化、

多层次的健康需求， 将优质护理服

务送到患者身边，切实把“以患者为

中心”的理念落到实处。

履

中心静脉维护小组
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护士节专版

SHAN GUO SHAN YI

国际护士节｜致敬最美白衣天使
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五月，花开的季节，感恩的季节，

我们迎来了第111个“5·12”国际护士

节。 为进一步弘扬南丁格尔精神，激

发全体护理人员干事创业的工作热

情，积极营造“关爱护士队伍、护佑人

民健康” 的良好氛围，5月12日上午，

我院党委书记邢佑文， 党委副书记、

院长武宗义及医院领导班子成员为

临床一线护理人员送上鲜花和蛋糕，

并向他们表达节日的祝贺！在这特殊

的日子里，让我们向平凡而伟大的白

衣天使致敬，也为他们送上最真挚的

祝福：护士节快乐！

“接诊、扫床、发药、注射、宣教、

处理文书……”护士的工作平凡而琐

碎，每班都像陀螺转个不停。但是，他

们却是生命健康的守护神，是人间最

美的天使！一袭白衣，一顶燕帽，一张

笑脸、一腔热诚，是他们最美的写照！

“医心向党、人民至上、大医精诚、德

济苍生”， 他们在平凡而伟大的岗位

上，用爱心和行动，践行着医院的宗

旨，给患者温暖和生命的尊严！

履

宣传科

舞蹈串烧

《

中国

，

冲冲冲

！》

歌曲

《

在我生命的每一天

》

歌伴舞

《

一起向未来

》

情景剧

《

无影灯下的绿衣战士

》

诗朗诵

《

天使之歌

》


