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秉承南丁格尔精神 创新护理服务品牌

杨琼院长在

5·12

国际护士节大会上的讲话

（

摘要

）

�

� �

春来夏往， 斗转星移。 今天， 我们

在这里庆祝第 108 个国际护士节， 隆重

表彰在护理工作中涌现出来的先进集体

和个人。 在此， 向全院护士姐妹们致以

节日的问候和崇高的敬意， 对受表彰的

先进护理工作者表示热烈的祝贺! 借此

机会， 也向辛勤工作在临床一线无私奉

献的护士姐妹们说声 :“你们辛苦了”，

并由衷地感谢你们的家人对我院护理工

作的大力支持与理解！

长期以来， 我院护理工作勇于创新、

追求卓越， 开创性的开展了多项品牌创

建活动， 提升了护理服务质量和群众满

意度， 为医院赢得了良好的社会声誉，

推动了医院事业发展。 广大护理同仁任

劳任怨， 勤奋工作， 日复一日、 年复一

年地给予了患者真心的关爱和宽慰、 科

学的照料和指导， 促进了患者的康复，

用行动实践着南丁格尔的诺言。 不论是

在日常的临床工作中， 还是面对突发应

急事件， 广大护理同仁始终做到忠于职

守， 无怨无悔， 播撒着爱与希望。 在此，

向为我院护理事业献出青春芳华、 做出

卓越贡献的离退休老同志和正在护理战

线上辛勤耕耘的全体护士姐妹兄弟们表

示亲切的问候!

过去一年里， 在全体护理人员的

共同努力下， 全院护理工作紧紧围绕医

院改革发展大局， 护理管理体系日趋完

善， 护理人才团队日趋成熟， 优质护理

服务深入开展， 在制度建设、 内涵管理、

基础护理、 专科护理、 护理文化等方面

均有所突破， 特别是护理管理工作受到

广泛赞誉， 护理品牌正在形成， 已成为

医院一道亮丽的风景线。 尤其是在迎接

三甲复审期间， 广大护理同仁充分发挥

团队协作精神， 相互支持， 相互配合，

共同学习， 从护理常规、 工作制度、 基

础理论到基本技能训练， 都经受住了严

峻考验， 并以优异的成绩受到专家组的

高度肯定与赞扬。

最近， 我在医院微信平台上看到

了很多关于我们护理一线人员工作状态

的系列文章， 以及一些精彩小视频等大

量真实的护理画面和感人的护理场景，

大家始终怀着爱院如家的情怀， 用技术、

更用真情照护患者， 用智慧和汗水奉献

医院发展， 每每看后倍感欣慰， 深受鼓

舞， 更真心的为我们有一支如此优秀实

干的护理队伍而感到骄做! 大家辛苦了!

2019 年是中华人民共和国成立 70

周年， 也是决胜全面建成小康社会的关

键之年。 今年， 公立医院综合改革将进

入关键阶段， 以按病种收费为主的医保

支付方式改革正在全面推开， 医院将面

临更加严峻的医疗市场竞争等巨大考验。

如何应对人口老龄化， 加强慢性病防控

以及生育政策调整等对护理工作发展带

来的新的机遇和挑战， 精准对接人民群

众多样化差异化的健康需求， 融入健康

中国战略和深化医改大局， 这些都需要

包括每一位护理人员在内的全院干部职

工的积极作为和不懈努力。 借此机会，

我就进一步弘扬南丁格尔精神， 提升优

质护理服务内涵， 助推我院护理事业发

展， 讲以下几点意见：

转变观念

、

适应形势

努力成为医院建设的先行者

医疗竞争日趋加剧， 社会需求与日

俱增， 我们任务重、 责任大、 担子沉，

医院如何保持优势， 彰显特色， 率先发

展， 就需要全院职工的努力拼搏。 尤其

是在座的广大护士们， 因为你们是 1300

人的庞大团队的成员， 是医院发展的主

要力量和优势所在， 特别是 《全国护理

事业发展规划 （2016-2020 年）》 的颁

布， 对现代护理工作提出了新的要求。

所以， 广大护理人员要切实转变观念，

主动适应形势， 牢固树立“病人第一”

的服务理念， 责任意识和服务意识。

加强管理团队建设

提高护理工作效能

希望每一位护理管理人员都充分认

识管理的重要意义， 提高管理的意识，

将管理作为一门科学和艺术来对待。 运

用管理技巧将管理工作融入到日常活动

中， 为病人提供便利， 上传下达， 打造

一支优质、 和谐的护理团队。 按照三甲

医院标准， 牢牢掌握 PDCA 护理管理原

则， 有力推进各项护理工作。 护士长作

为科室护理管理的带头人， 要坚持提高

综合素质， 密切医护患关系， 发挥团队

作用， 对病区管理工作要具有很强的掌

控能力及协调能力， 在临床护理、 教学、

科研工作中起到模范带头作用， 要严治

精管、 务实创新， 及时了解和掌握医疗

护理的新动向、 新发展， 积极探索护理

管理模式的转变， 更新观念、 创新机制，

不断用新的管理知识解决管理中遇到的

新问题， 以高效的护理服务， 为病人营

造和谐舒适的健康环境。

建立护士培训机制

提升专业素质能力

今后， 我们要建立“以需求为导

向， 以岗位胜任力为核心” 的护士培

训制度。 随着经济社会快速发展， 人

民群众对健康的需求不断增长， 特别

是随着临床医学技术水平的提高， 疑

难重症病人的诊断治疗和介入性诊疗

技术的广泛应用， 大大提高了护理工

作的技术含量， 对专业知识， 技术水

平和工作能力也提出了新的更高要求。

护理队伍素质是保证护理质量和提高

专业技术水平的关键， 也是保证患者

安全的必要条件。 新形势下， 面对日

益增长的压力和挑战， 加强护理队伍

建设， 提高护理队伍素质是医院的一

项重要任务， 一方面医院会一如既往

的关心和支持护理工作， 为护理人员

搭建一个实现自我价值的平台； 另一

方面在人才培养、 继续教育、 学习培

训、 外出进修等方面给予相应支持，

建立和完善护理人员的使用、 培养和

管理机制， 确保不同学历水平， 不同

技术职称的护理人员， 做到人尽其才，

才尽其用。

继续深化优质护理服务

持续改进护理服务质量

持续推进“以病人为中心” 的服务

理念， 完善护理服务标准、 规范， 大力

推进优质护理服务， 落实责任制整体护

理。 运用专业知识和技能为群众提供医

学照顾、 病情观察、 健康指导、 慢病管

理、 康复促进、 心理护理等服务， 体现

人文关怀。 充分发挥专业技术和人才优

势， 为出院患者提供形式多样的延续性

护理服务， 将护理服务延伸至社区、 家

庭， 逐步完善服务内容和方式， 保障护

理服务的连续性。

加强护理信息化建设

助推护理质量持续改进

借助大数据、 云计算、 物联网和移

动通讯等信息技术的快速发展， 大力

推进护理信息化建设， 积极探索创新

优化护理流程和护理服务形式， 强化

移动医疗设备等护理应用信息体系 ，

提高护理服务效率和质量， 减轻护士

工作负荷。 同时， 为实现护理质量持

续改进、 护理管理更加科学化、 精细

化等提供技术支撑。 逐步实现护理资

源共享、 服务领域拓展， 护理工作水

平共同提高。

同志们， 新的蓝图已经描绘， 新的

征程需要我们开拓， 让我们拿出白衣

天使博大胸怀， 拿出滕医人特有的执

着和勇气， 把工作的热情与娴熟的护

理技术结合起来， 把平凡的护理工作

与推动护理事业繁荣发展结合起来，

学好新知识， 掌握新技能， 为患者提

供更加优质的服务， 以维护人民群众

身心健康为己任， 不断增强责任感和

使命感， 不负重托， 不辱使命， 为医

院事业发展再立新功！

最后， 再次祝全院护理同仁们身体

健康， 工作顺利， 节日愉快！

2018

年度护理先进科室

肿瘤一科 血液内科 创伤一科 产房

新生儿一科 手术室 门诊部 急救中心

眼一科 产科 VIP二区 心胸外科

儿一科 足踝外科 产后一区

心血管内一科 乳腺甲状腺科

耳鼻咽喉科 风湿免疫内科

呼吸内二科 泌尿外一科

神经外一科 神经内一二科

2018

年护理质量改进优秀成果奖科室

一等奖： 急诊抢救室

二等奖： 急诊监护室 产后二区

呼吸内二科

三等奖： 新生儿一科 肿瘤一科

产后一区 麻醉复苏室

神经内一二科 新生儿二科

护龄

25

年及以上临床一线全岗胜任

“

优秀护士

”

朱述兰 魏晓燕 刘 洁 张 霞

刘 娟 朱先荣 杨凤华 王 宇

李秀华 徐元清 董 晶 段清玉

邹鸿燕 张秀清 甘 敏 张显英

王茂秀 董丽娟 王 利 张延凤

朱茂华 苏 军 田 丽 黄孝梅

杜延英 王士娥 杨冬梅

连续三年及以上护理明星

连续七年护理明星： 俞媛媛 孔维孝

连续五年护理明星： 刘 洁 陈静波

连续四年护理明星： 王昭君 李 委

魏晓燕

连续三年护理明星： 刘小瑜 朱法铮

柴萍萍 孙彦奇

侯晶华 李 梅

杨 芬 周 贺

陈 宇 崔艳丽

刘艳平
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一年来， 在医院党政班子的正确领导下， 全院护理人员坚持全心全意为人民健康服务的宗

旨， 在平凡的护理工作岗位上， 以无私的奉献精神、 严谨的工作态度、 精湛的护理技术， 兢兢业

业、 勤勤恳恳， 为维护人民群众的健康， 促进我院医疗保健工作的发展做出了积极的贡献， 涌现

出一批先进集体和个人。 值“5·12” 国际护士节到来之际， 经护理部报送医院研究决定， 对在

2018 年度护理工作中做出显著成绩的肿瘤一科等 22 个护理先进科室， 急诊抢救室等 10 个护理

质量持续改进优秀成果奖科室， 朱述兰等 28名护龄 25年及以上在临床一线全岗胜任的“优秀护

士”， 俞媛媛等 18名连续三年及以上获选的“护理明星” 予以表彰。

� �

国际护士节是为了纪念现代护理学创始人南丁格尔

，

在硝烟弥漫的战场上舍身忘

我

，

满腔热忱的为战士服务

，

为了激励广大护士继承和发扬这种

“

燃烧自己

，

照亮别

人

”

的人道主义精神而设立的国际性专业节日

。

当今护理工作作为医疗卫生事业的重要组成部分

，

与人民群众的健康

利益和生命安全密切相关

。

护理工作虽然平凡

、

琐碎

，

但它与人的生命和健康紧密相连

，

关乎着千家万户的幸福快

乐

，

我们纪念南丁格尔

，

就是要让她的

“

油灯精神

”

弘扬和传承下来

。

多年来

，

我院护理工作者踏着南丁格尔的足

迹

，

本着救死扶伤的人道主义精神

，

继承和发扬了护理事业的光荣传统

，

在平凡的护理岗位上

，

恪尽职守

、

兢兢业业

、

勤

勤恳恳

，

有的放弃休息时间

、

有的带病工作

，

有的舍小家顾大家

，

坚守在护理一线

，

以真诚的

“

爱心

、

耐心

、

细心

、

责任

心

”

认真对待着每一位病人

，

树立了白衣天使良好的社会形象

，

维护了医院的声誉和尊严

，

赢得了广大人民群众的赞誉和信

赖

，

在这里向你们说一声

，

大家辛苦了

，

谢谢你们

！

2018年度护理先进科室和先进个人

护理先进科室

护理质量改进优秀成果奖代表

护龄

25

年及以上临床一线全岗胜任

“

优秀护士

”

代表
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连续三年及以上护

理明星代表

护理部主任陈秀芹做

2018

年护理工作报告

优秀护士代表魏晓燕讲话

护理先进科室代表刘允讲话

年轻护士代表孙彦奇讲话
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