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满院春光

“互联网+”助推医院智能化发展

在医疗信息化迅速发展的今

天，医院“互联网＋”智能化改革成

为了今后医疗行业发展的重中之

重。 我院作为鲁西南地区最早开始

医院信息化改革的医院，多年来积

极布局和发展，现已率先完成信息

化系统重建升级，并在“互联网+”

的助力下，一步步提升患者就医感

受！

“

大数据

”

与

“

智慧医疗

”，

助推

医院服务质量

随着信息技术的飞速发展，传

统的医疗行业正在迈入“大数据”

与“智慧医疗”的时代，公立医院正

在积极布局信息化系统升级。 近年

来，借助“互联网+医疗”的新平台，

我院不断加快信息化建设，极大地

实现了科技惠民、便民和利民。

滕州市张汪村民李芳陪着肠

胃不适的父亲前往我院消化内科

看病。 来到医院门诊大厅，李大爷

准备排队挂号，李芳告诉父亲不用

排队， 她已通过我院的微信公众

号，为父亲预约了专家门诊号。 医

院还可以用微信预约挂号？ 面对一

脸茫然的父亲，李芳解释道，现在

科技发达了，不仅可以利用互联网

预约挂号，还可以缴费，查看有关

的就诊信息。

医院的智能化即医疗服务的

数字化、网络化、信息化，也就是通

过计算机科学和现代网络通信技

术及数据库技术，为各医院之间以

及医院所属各部门之间提供病人

信息和管理信息的收集、 存储、处

理、提取和数据交换，并满足所有

授权用户的功能需求。 我院是鲁南

地区最早开始医院信息化改革的

医院， 多年来积极布局和发展，现

已率先完成信息化系统重建升级

工作，并依托信息化建设启动“云

医院建设”工作，极大地实现了科

技惠民、便民和利民。

在信息化背景下，我院积极拓

展“互联网+医疗”服务模式，在区

域预约诊疗平台建设和内网医生工

作站预约平台建设的基础上，借助

掌上医院APP、微信平台、支付宝钱

包等移动医疗终端，成功开展手机

预约、挂号、缴费、化验结果查询等

服务。 目前，医院已全面实现电话

预约、网络预约、诊间预约、现场预

约和掌医分时段预约等服务，在山

东省范围内形成了绝对的领先优

势，受到社会各界广泛赞誉。拿预约

挂号这项业务来说，在移动医疗的

帮助下，启动预约挂号，方便群众就

医，减少排队。 有数据分析显示，如

果病人做到70-80%的预约门诊，医

院的状况会改善非常大; 从百姓角

度来讲，提前十分钟到，就可以看完

病，不仅节省了大量时间和精力，也

缓解了医院门前交通拥堵， 同时减

少了交叉感染。

门诊“一卡通”也是一项畅通诊

疗流程的重大变革。2015年，我院率

先启动了集银行、 院内诊疗卡为一

体的自助“一卡通”全预约服务，患

者只需凭借一张就诊卡就可在门诊

各楼层自助终端机上完成预约挂

号、分时段就诊、自助缴费、取检验

报告、 打印门诊病历等。 门诊各诊

室、药房、检验窗口等所有患者可到

之处，全部支持“一卡通”服务，极大

地方便了患者就诊， 实现了诊疗全

程自助化。不仅如此，医院还充分利

用信息化手段， 实现专科号源开放

预约和“实名制”分时段预约。 信息

系统可根据患者就诊信息， 对患者

进行智能导诊，每3到10分钟一个号

源， 按照患者预约时段优先提供就

诊服务。 此外，预约检查系统，可按

时段对需要检查的患者自动分流，

大大缩短了患者的核磁共振、CT等

大型检查的等候时间， 提升了患者

的检查效率。

除了利用互联网优化流程外，

医院还利用信息化把对患者的服务

从院内延伸到了院外。对此，成立了

以网络平台为依托的病友服务中

心，全面开展咨询、答疑服务及出院

病人病情随访、 回访和满意度评价

等工作。

全方位信息化无线联动

，

保障

精确诊疗服务

在病房， 医护人员可通过无线

移动终端， 扫描病人腕带条码信

息， 即可轻松进行患者生命体征的

录入， 完成查房工作， 无需翻阅纸

质资料， 也无需重复录入病人基本

信息， 通过无线网络发回后台系

统， 无需人工转录电脑， 还可实时

查看病人的电子病例， 获取全部相

关信息， 方便快捷。 同时， 实现在

患者床边执行辅助输液、 口服药、

治疗和检验类、 生命体征采集等医

嘱工作。 通过移动护理系统， 护理

人员通过无线移动终端即可及时获

取医嘱条目提醒， 根据医嘱任务智

能扫描比对病人腕带及药品条码信

息，即可进行快速准确地执行医嘱，

精准快速， 有效避免执行错误的情

况发生。 帮助医院实现全面信息化

建设，提升人性化服务及服务品质，

提升医院的管理效益。

在我院门诊大厅， 配备了自动

发药机、自动摆药机等高智能设备，

并与国际知名公司合作研发了SPD

系统，实时传输医院药品消耗、备货

提示、配送记录、效期监管、条码设

定等数据， 降低了药品库存量， 提

高了配送效率， 保证了患者用药安

全。 同时， 在山东省率先引进了德

国智能门诊药物存储分发管理系

统， 大大提高了发药效率， 并将药

师从药品调剂的机械劳动中解放出

来， 使其主要精力用于临床用药指

导， 真正做到了以服务患者为中

心。

通过云技术和平台技术的相互

结合， 促进和落实医疗卫生信息化

建设， 从而促进数据向下集中， 服

务向下延伸。 同时积极与国内多家

知名医院信息共享， 实现对疑难急

重症患者进行远程、 异地、实时、动

态会诊，逐步构建了双向转诊、急慢

分治、上下联动、远程医疗、网络健

康教育与咨询的分级诊疗模式，实

现预防保健、 医疗服务和卫生管理

一体化的信息化应用网络。

大数据

“

云

”

平台建设

，

提升医

院管理水平

2016年1月,我院与微软公司合

作， 进行数据整合分析及大数据

“云”平台建设，建成后的大数据平

台为医院决策提供强有力的数据支

持。 目前，通过大数据管理，医院将

各个业务系统的数据汇集到独立的

数据中心， 进而形成独立的管理模

块，很好地保护了医院信息安全,为

数据的高效利用和共享提供支撑。

以病案管理为例， 通过应用高

速扫描、 海量存储、 高速网络等技

术， 将各种病案原始票据文档资料

转换成电子影像信息， 存储并索引

后，建立起现代化的文档资料中心。

此举， 极大地提高了病案归档、抽

取、查阅的效率，以及病案服务的流

程和质量， 避免了病案在借阅或复

印过程中的损坏， 又减少了纸质病

案的存储空间， 实现了病案信息共

享。

信息化建设已经成为医院核心

竞争力的重要保障。 经过多年的努

力， 我院信息系统从无到有， 且不

断完善。 在信息化背景下， 医院持

续加大信息化建设力度， 累计投入

1亿余元， 建立起了以医院管理为

基础， 以临床应用为主线， 以质量

控制为核心， 以服务患者为根本的

数字化医院平台， 大大提高了医院

的管理水平和医疗服务效率。 因

此，“互联网＋” 智能化在医疗行业

的应用具有重要的意义， 既能提高

服务质量、 挖掘医疗潜能， 又能方

便调配资源， 更为重要的是对于保

障医疗安全具有重要意义。

履

宋海存 周晓彤 张延博
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信息化建设给医

院带来快速准确的数

据整合

、

高效透明的监

督管理的同时

，

优化了

工作流程

，

有效缩短了

“

三长一短

”，

减少了跑

冒滴漏等现象

，

使得医

院管理更加规范

。

目

前

，

通过业务信息

、

管

理信息的实时传递

、

共

享

，

使得医院管理达到

经济效益与社会效益

的有效结合

。

关爱儿童，我们在行动

我院儿科开展儿童节系列活动
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送走了五月的嫩绿， 迎来了

六月的阳光。 六月的阳光流淌着温暖， 孩

子们的心儿像怒放的花朵， 荡起一片欢乐

的海洋！ 半月前， 我院儿科病房的医护人

员就在策划着， 今年的六一， 怎样陪孩子

们度过。

为了让儿科的小朋友们在与病魔战斗

时仍能感受到节日的气氛， 弥补小小心灵

上的节日缺憾。 6 月 1 日一早， 结束查房

后， 儿科主任邱丙平就和各位护士长带着

精心准备的节日礼物， 一起慰问正在住院

的小患者们， 每件礼物都代表了医护人员

对小朋友们诚挚的祝福， 祝小朋友们早日

康复！

不仅如此， 医护人员还考虑到， 最近

手足口病和疱疹性咽峡炎等各种季节性传

染病肆虐， 此类小患者门诊量攀升。 为了

更好预防此类疾病的发生， 有必要为宝宝

的爸爸妈妈们上补上一些预防疾病的科普

知识， 于是他们来到了圣杰幼儿园免费授

课， 宝爸宝妈们热情空前高涨， 座无虚

席， 听起来更是一丝不苟。

讲座期间， 护理人员还带来了自编自

演的“六部洗手法” 的洗手操， 动感的音

乐， 伴着轻快地舞步， 让大家轻松记住了

六部洗手法。 护士们还为小朋友们送上节

日的礼物， 也给宝爸宝妈送来了疾病预防

知识的宣传材料。

六一是属于所有孩子最快乐的节日，

疾病并不能阻止我们的脚步向快乐出发。

儿科全体医护人员愿尽自己最大的努力，

给宝宝们一个多姿多彩的儿童节， 带给宝

贝们如美酒醇香般难以忘怀的节日回忆。

从诞生的那一刻起， 宝宝们就开始了自己

独特的人生历程。 爱， 就像一个跳动的音

符， 儿科人愿与他们一路同行。 关爱儿

童， 我们在行动， 呵护成长， 我们一直在

路上。

履

邱丙平 殷侠

两岁幼儿走失，我院实习同学及时救助
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近日， 我院实习生李

明洋和两位同学去龙泉广场附近散

步， 在到滕东中学西门口的步行路

上， 发现一个 2岁多的小男孩在独

自哭泣。起初他们也没太注意，以为

孩子只是和父母闹别扭。 可是孩子

突然往马路上跑去，马路上车很多，

他们怕孩子出意外， 就赶紧跑过去

阻止。孩子听见叫声就停下了，然后

就蹲着哭。 李明洋他们又看了一下

周围，并没有人关注孩子，才意识到

孩子是走失的。 李明洋一边蹲在孩

子旁边， 和他沟通吸引孩子的注意

力，一边让另一位同学抱着孩子，说

带他去找奶奶。 他们就这样把孩子

带到了派出所， 和警察同志说明了

情况，并留下了联系方式。

经过近两个小时的寻找后，该

男孩的母亲知情后赶到派出所落实

走失幼儿的情况。 当她看到自己的

儿子安然无恙时， 激动得连声向民

警和实习生道谢。次日下午，该名幼

儿的家长专程找到烧伤科病房，将

一面锦旗交到了李明洋同学手中，

表达了万分感激之情。 履

王莉

爱院如家
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医院是我家， 爱院如爱家，

这是几代医院人理念的共识和升

华。 既然是“家” 的成员， 就深

知肩上的责任重大， 既然是“家”

的成员， 就要时刻想着为“家”

做些什么。

医院人期望这个家年年有个

新发展， 医院人期望这个家年年

都有新变化。 回想 2003年的那场

抗击非典和唐山、 汶川大地震及

援藏、 援疆、 援坦医疗队员们的

远程出发， 成功抢救无数个生命

的动人情景， 总有述说不尽的故

事催人泪下……这一切， 无不凝

聚着集体的智慧和汗水， 无不体

现着这个团队精神的发扬和光大。

医院人的付出莫过于爱院如

家， 为了这个“家”， 医院人舍小

家顾大家， 多少个日日夜夜， 没

有星期天， 没有节日假， 即便除

夕夜万家灯火， 医院人依然默默

地守护者这个“家”。

医院人用真情践行救死扶伤

的誓言， 医院人用仁术仁心书写

一个个传奇的神话； 医院人用大

爱传递人文关怀的温暖； 医院人

用温馨赢得百姓有口皆碑的赞夸。

由弱到强， 从小至大， 医院人实

现建院史上新的的跨越， 晋升三

甲。 2017 年全国县级医院百强实

力排名， 滕州市中心人民医院位

列第七。 喜讯传来， 我们无比振

奋， 倍受鼓舞， 一种自豪感打心

底迸发。

我爱医院的一草一木， 还有

拔地而起的高楼大厦； 我爱医院

人的品质， 更爱医院人的朴实无

华。 医院人没有豪言壮语， 但平

凡的岗位却寓于着伟大。

送走秋冬， 迎来春夏。 不少

医院人的额角添了皱纹， 双鬓布

满白发， 但不管岁月如何流淌，

倘若多少年后光荣退休， 功绩簿

上将永远记录着您的名字———白

衣天使爱院如家。

履

李洪斌

就医患者在医护人员指导下进行自助服务

医疗人员在医学影像远程会诊中心会诊

无线护理 药品机器人

（

药房全自动传输系统

）

按照医生处方取药

在圣杰幼儿园宣教

活动前礼品准备

医护人员分发礼物

集中配置好的药品通过轨道物流传输到指定的病房


